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Wyjaśnij, co to znaczy być świadomym konsumentem?
 
ŚWIADOMY KONSUMENT to konsument, który potrafi prawidłowo zrozumieć kierowane do niego informacje. To konsument krytyczny, chętnie zdobywający nowe doświadczenia i wiedzę, korzystający z możliwości stwarzanych mu przez akcje informacyjne i edukacyjne do niego adresowane, a nie "niedbały i ciemny". To osoba otwarta, tolerancyjna i gotowa do uczenia się. 

Świadomy konsument nie wierzy we wszystko, co podają reklamy, czyta uważnie etykiety, porównuje oferty w różnych sklepach, bankach i zakładach usługowych zanim podejmie decyzję. 

Jeśli ma wątpliwości albo problemy, szuka pomocy, na przykład w organizacjach konsumenckich lub u rzeczników konsumentów, a aby uniknąć kłopotów, powinien pamiętać, że:
      paragon ze sklepu należy traktować jak ważny dokument, 
       umowę należy uważnie czytać przed podpisaniem, 
       w razie wątpliwości co do któregoś punktu, nie należy jej podpisywać, 
       w miarę możliwości sprawdzić, czy towar nie jest wadliwy, 
       w przypadku kłopotów udać się do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumenta.
Najbardziej zwięzłą definicję konsumenta sformułował w 1962 roku prezydent Stanów Zjednoczonych John F. Kennedy: “Konsumenci to, z definicji, my wszyscy. Jest to największa grupa ekonomiczna, mająca wpływ i równocześnie poddana wpływom niemal każdej publicznej i prywatnej decyzji ekonomicznej. Mimo to, jest to jedyna ważna grupa której opinie są rzadko brane pod uwagę.” Kennedy sformułował także cztery podstawowe prawa konsumentów, a więc prawo do bezpieczeństwa, prawo do rzetelnej informacji, prawo do wyboru oraz prawo do bycia wysłuchanym.
W Polsce uznanie praw konsumentów potwierdza w Artykule 76 Konstytucja RP, który mówi, że: "Władze publiczne chronią konsumentów, użytkowników i najemców przed działaniami zagrażającymi ich zdrowiu, prywatności i bezpieczeństwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi”, oraz kolejne strategie polityki konsumenckiej rządu.
W Unii Europejskiej do podstawowych praw konsumentów zalicza się:
     prawo do ochrony życia i bezpieczeństwa, 
     prawo do ochrony interesów ekonomicznych konsumenta,
     prawo do informacji i edukacji („Konsument musi mieć realną możliwość dokonywania świadomego wyboru na rynku. Służy temu rzetelna informacja o cechach i cenach oferowanych towarów, o efektywnych metodach ich użytkowania. Konsument musi znać swoje prawa i obowiązki, w szczególności powinien wiedzieć o procedurach dochodzenia swych praw”),
     prawo do dostępu do wymiaru sprawiedliwości i naprawienia doznanej szkody, 
      prawo do bycia wysłuchanym.
 

